
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных 

Пожалуйста, ознакомьтесь с данными правилами соблюдения конфиденциальности и 
сообщите разработчикам, если у вас возникнут какие-либо вопросы. 

Настоящая политика конфиденциальности и обработки персональных данных регулирует 
порядок обработки и использования персональных и иных данных, собранных мобильным 
приложением Raptor (дальше — Администратор).  

Передавая Администратору персональные и иные данные посредством мобильного 
приложения, Пользователь подтверждает свое согласие на использование указанных данных на 
условиях, изложенных в настоящей Политике конфиденциальности. Если Пользователь не согласен 
с условиями настоящей Политики конфиденциальности, он обязан прекратить использование 
Приложения.  

Действие настоящей Политики конфиденциальности начинается с момента скачивания и 
установки Приложения Пользователем на свое мобильное устройство (смартфон). Действующая 
редакция Политики, являющейся публичным документом, разработана Администратором и 
доступна любому пользователю сети Интернет. 

 

1. Сбор персональных данных 

1.1. Персональные данные — информация, которая сама по себе или в сочетании с другой 
информацией, позволяет идентифицировать личность пользователя, связаться с пользователем, 
либо определить его местонахождение. Например, имя, фамилия или телефон. 

1.2. Под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными 
данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), использование, распространение (в том числе трансграничная передача), 
обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. 

1.3. Прочая информация — данные, которые автоматически передаются сервисам Приложения в 
процессе их использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного 
обеспечения. В том числе IP-адрес (или иной программе, с помощью которой осуществляется 
доступ к сервисам), технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 
используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам и любая другая информация, 
необходимая для корректной работы Приложения и обеспечения выполнения всех запросов 
Пользователя. Во время использования Приложения Мы также можем собирать определенную 
информацию о пользовании Приложением, которая не относится к персональным данным и, не 
является конфиденциальной. Также собирается информация, касающееся схем движения 
пользователей в Приложении и использования его функциональных возможностей. Однако эта 
информация не содержит каких-либо данных, которые могут идентифицировать Пользователя. 
Полученные сведения используются для анализа и улучшения работы Приложения, в целях 
разработки, совершенствования и предоставления нашим пользователям отвечающих их запросам 
функциональных возможностей Приложения, повышения качества и быстродействия его работы. 

 

2. СБОР ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ КЛИЕНТОВ 

2.1 Каждый Клиент может использовать Приложение, не раскрывая при этом своё имя или любые 
персональные данные.  



2.2 Все Клиенты, использующие Приложение, могут оставаться анонимными, пока не решат 
авторизоваться в Приложении. 

2.3 Для более комфортного использования Приложения при установке Приложения на мобильное 
устройство от Клиентов могут запрашиваться адрес электронной почты, полное имя, дата 
рождения, пол, местонахождение (город), профессия, информация о семейном положении, 
интересах и хобби, информация для авторизации в социальных сетях. Данная информация 
включается в аккаунт Клиента, с помощью которого Клиент использует Приложение. 

2.4 На серверах хранится информация о деятельности Клиента в Приложении. В состав личной 
информации и персональных данных может входить некоторая информация, прямо не 
предоставляемая Клиентами, поскольку также собирается информация, связанную с доступом к 
Приложению. 

2.5 Дополнительно собирается следующая информация: 

2.5.1 сведения о мобильном устройстве Клиента (модель, версия операционной системы, 
уникальные идентификаторы устройства, а также данные о мобильной сети и номер телефона); 

2.5.2 сведения о местоположении (включая данные GPS, отправленные мобильным устройством, 
данные различных технологий определения координат). 

2.5.3 Каждый Клиент Приложения имеет право просматривать, редактировать и удалять личную 
информацию и персональные данные в своем аккаунте. 

 

3. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ И ИНЫХ ДАННЫХ 

3.1 Администратор обязуется использовать Персональные данные в соответствии с Законом «О 
персональных данных» Республики Казахстан и внутренними документами Администратора. 

3.2 В отношении Персональных данных и иных Данных Пользователя сохраняется их 
конфиденциальность, кроме случаев, когда указанные данные являются общедоступными. 

3.3 Администратор имеет право сохранять архивную копию Персональных данных. 

3.3.1 Администратор имеет право хранить Персональные данные и Данные на серверах вне 
территории Республики Казахстан. 

3.4 Администратор имеет право передавать Персональные данные и Данные Пользователя без 
согласия Пользователя следующим лицам: 

3.4.1 Государственным органам, в том числе органам дознания и следствия, и органам местного 
самоуправления по их мотивированному запросу; 

3.4.2 В иных случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Республики 
Казахстан. 

3.5 Администратор имеет право передавать Персональные данные и Данные третьим лицам, не 
указанным в п.3.4. настоящей Политики конфиденциальности, в следующих случаях: 

3.5.1 Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 

3.5.2 Передача необходима в рамках использования Пользователем мобильного приложения; 

3.6 Администратор осуществляет автоматизированную обработку Персональных и иных данных. 

 



4. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1 Администратор осуществляет надлежащую защиту Персональных и иных данных в соответствии 
с Законодательством и принимает необходимые и достаточные организационные и технические 
меры для защиты Персональных данных. 

4.2 Применяемые меры защиты в том числе позволяют защитить Персональные данные от 
неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения, а также от иных неправомерных действий с ними третьих лиц. 

 

5. ССЫЛКИ НА ВНЕШНЫЕ САЙТЫ 

5.1 Приложение может содержать ссылки на посторонние сайты. Исполнитель не несет 
ответственности за содержание и деятельность таких сайтов и обеспечение ими 
конфиденциальности, и за любой ущерб, связанный и возникающий вследствие посещения 
Клиентами таких сайтов. 

5.2 Передача информации личного характера при посещении внешних сайтов, даже если они 
содержат ссылки на Сайт Исполнителя или веб-страничку Приложения на AppStore или GooglePlay, 
не попадает под условия настоящей Политики конфиденциальности. Исполнитель не несет 
ответственности за действия сторонних сайтов.  

5.3 Сбор и передача личной информации и персональных данных Клиентами регламентируются 
документами об использовании подобной информации, размещенными на внешних сайтах. 
 

6. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1 К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 
Администратором, возникающим в связи с применением Политики конфиденциальности, 
подлежит применению право Республики Казахстан. 

6.2 Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Политики 
конфиденциальности будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, 
это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений Политики 
конфиденциальности. 

6.3 Администратор имеет право в любой момент изменять Политику конфиденциальности 
(полностью или в части) в одностороннем порядке без предварительного согласования с 
Пользователем. Все изменения вступают в силу с момента ее размещения. 

6.4 Пользователь обязуется самостоятельно следить за изменениями Политики 
конфиденциальности путем ознакомления с актуальной редакцией. 

6.5 Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует 
сообщать по электронной почте: raptorpcn@gmail.com 


